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dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 08500.037871/2026-05)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

UASG 200360

Atualizado em

16/09/2026 20:30 (v
0.8)

Processo
Administrativo

08500.037871/2026-
05

1.1. Contratacdo de servicos continuos de auxiliares administrativos, recepcionistas de portaria, carregadores,
encarregados administrativos e motoristas, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra,

nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
~ VALOR MENSAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE ESTIMADO ANUAL ESTIMADO ESTIMADO
MEDIDA (12 MESES) (40 MESES)
1 |Servigos continuados de mdo
de obra de auxiliares
administrativos,
recepcionistas de 5380 MES 40 R$ 3.676.407,41 | RS$ 44.116.888,92 R$ 147.056.296,40
portaria, carregadores,
encarregados
administrativos e motoristas

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar.
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Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servi¢o € enquadrado como continuado tendo em vista que servigcos auxiliares e necessarios a Administracao
no desempenho das respectivas atribui¢cdes. Se interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades
essenciais e a contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 40 (meses) contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000047/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 22/10/2025;
1) Id do item no PCA: 411;
IV) Classe/Grupo: 911 - SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO GOVERNGO,;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 200360-21/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.2. A empresa contratada devera adotar praticas sustentaveis durante toda a execugéo contratual, observando, no
gue couber, as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e do Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Policia Federal (PLS
2026-2027) (147904812).

4.2.1. Cabera a Contratada:
4.2.1.1. Medidas Preventivas

a) orientar seus empregados quanto ao uso racional de energia elétrica, agua, materiais de
expediente e demais recursos disponibilizados pela Administragao;

b) incentivar a reducdo do consumo de papel, priorizando procedimentos eletrdnicos e impressao
em frente e verso sempre que possivel;
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c) Promover a correta segregacdo dos residuos gerados durante a execucdo dos servicos,
observando os procedimentos de coleta seletiva adotados pela Contratante;

d) orientar os empregados para desligarem computadores, monitores, impressoras, iluminacéo e
demais equipamentos quando nao estiverem em utilizacao;

e) Cumprir integralmente as normas de salude e seguranca do trabalho, fornecendo os
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) exigidos para cada atividade;

f) adotar medidas que contribuam para a reducéo de desperdicios e para a utilizacéo eficiente dos
recursos publicos;

g) participar e colaborar com campanhas internas de conscientizagdo ambiental promovidas pela
Administracédo; e

h) promover junto aos seus empregados orientacdes periddicas sobre boas praticas de
sustentabilidade aplicaveis aos servigcos contratados.

4.2.1.2. Medidas Corretivas

a) Corrigir imediatamente as falhas identificadas pela fiscalizacéo relacionadas ao desperdicio de
recursos naturais ou ao descumprimento das praticas de sustentabilidade estabelecidas no
contrato;

b) Promover orientacdo complementar ou reciclagem dos empregados sempre que forem
constatadas condutas incompativeis com as boas préaticas ambientais;

c) Realizar a segregacdo e destinacdo adequada dos residuos eventualmente descartados de
forma incorreta;

d) Substituir equipamentos, materiais ou procedimentos que estejam causando impactos
ambientais superiores aos previstos ou incompativeis com as diretrizes estabelecidas pela
Administracgéo;

e) Adotar a¢des corretivas para eliminar reincidéncias de desperdicio de agua, energia, papel ou
outros insumos utilizados na execucédo contratual;

f) Implementar medidas corretivas determinadas pela fiscalizacdo contratual, no prazo por ela
estabelecido, sempre que identificadas n&o conformidades relacionadas aos critérios de
sustentabilidade.

4.3. O descumprimento reiterado das obriga¢des relacionadas a sustentabilidade, quando formalmente constatado
pela fiscalizagdo contratual, podera ensejar a aplicagao das medidas administrativas previstas no contrato.

4.4. Os funcionarios devem ser orientados, para fins de coleta seletiva ou logistica reversa, a acondicionar
adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis (art. 35 da Lei n® 12.305, de
2010, c/c art. 9° do Decreto n° 10.936, de 2022).

Subcontratacao
4.5. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.6. Ser& exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.
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4.7. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.7.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.7.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

4.7.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacéo.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.9. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.11. Na hipotese de opcéao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1. O titulo de capitalizagcdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 89, IIl, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagcdo, o pagamento de:

4.12.1. prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.12.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.12.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado, quando se tratar de servicos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

4.13. Nos contratos de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a apélice do seguro-
garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em
razdo da inadimpléncia do Contratado.

4.13.1. Nos casos referidos no item anterior, o0 pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em
julgado de decisdo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o
montante devido.
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4.14. No caso de alteracado do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.15. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18. Extinguir-se-a& a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.18.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.18.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescis@rias decorrentes da
contratagcdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

4.19.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0os empregados seréo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho;

4.19.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocagéo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

4.20. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.22. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.
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Vistoria

4.23. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17
horas.

4.24. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracédo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.25. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacées,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado
assumir os dnus dos servigcos decorrentes.

4.26. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.27. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacdo da vistoria.

4.27.1. Relacdo de endereco para realizacdo de vistoria, est4 contida na Anexo | - Planilha de Custos e
Formag&o de Precos.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: conforme necessidade da Administracdo em data a ser definida pela
Contratante apés a realizagdo de reunido inicial com a Contratada, a partir da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: A execucao do objeto sera realizada mediante alocacdo de
empregados da contratada para desenvolvimento dos servicos de continuados auxiliares administrativos,
recepcionistas de portaria, carregadores e encarregados administrativos e motoristas, no ambito da
Superintendéncia Regional da Policia Federal de S&do Paulo, em seus postos de atendimento e unidades
descentralizadas, conforme localidades discriminadas abaixo, observadas as disposicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e especialmente as disposi¢cdes do Estudo Técnico Preliminar, nos itens em que tratam
da descricao, atribuices e requisitos do cargo.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicgos:

5.1.3.1. Ap6s a homologacdo do certame, a empresa que se sagrar vencedora serd convocada,
conforme a necessidade e da Administracdo, para realizacdo de reunido inicial e assinatura do contrato,
momento em que se definird o inicio da execucdo contratual com a apresentacdo dos empregados ja
submetidos a investigacao social pela PF e com a qualificacdo adequada para o exercicio das atribuicdes
do posto de trabalho contratado;

5.1.3.2. Os empregados da contratada deverdo ficar a disposicdo nas dependéncias do contratante para
a prestacdo dos servicos;

5.1.3.3. Para fins de elaboracdo da proposta de precos e composi¢cdo dos custos da contratacdo, as
licitantes deverdo considerar jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais (conforme previsto
na Instrucdo Normativa n® 190/MGI, de 5 de dezembro de 2024), no periodo diurno de segunda a sexta-
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feira para os postos previstos neste Termo de Referéncia, observados a legislacdo trabalhista, os
instrumentos coletivos de trabalho aplicaveis e as demais condi¢cdes estabelecidas no edital e seus
anexos.

5.1.3.4. A contratada devera informar ao Fiscal do Contrato nome(s) do(s) substituto(s) em eventuais
auséncias, como faltas ou licencas, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, para andlise
da investigacdo social.

5.1.3.5. Caso a contratada ja tenha informado previamente o nome do substituto eventual sera verificada
pela fiscalizacdo a validade da pesquisa social e autorizada a alocacao dele no posto do ausente. A
necessidade de substituicdo de algum funcionario devera ser informada pela contratada em até 1(uma)
hora apés o inicio do expediente, ou apés 1 (uma) hora do conhecimento do fato.

5.1.3.6. A contratada deverd enviar o substituto que ja passou por investigacdo social para repor o
faltante em até 3 (trés) horas.

5.1.3.7. As orientacbes acima também se aplicam para as ocorréncias de férias, quando o nome do
substituto devera ser comunicado a contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.1.4. O controle de frequéncia devera ser realizado exclusivamente na forma eletrbnica através do uso dos
reldgios de ponto, ndo sendo aceitas folhas de ponto manuais.

5.1.4.1. Apenas serdo aceitas folhas de ponto manuais, no caso onde o relégio de ponto estiver
indisponivel ou inoperante.

5.1.5. O servico ndo demanda ordinariamente a realizagcdo de horas extraordinarias, desta forma a realizagéo
de horas extras é cenario excepcionalissimo, devendo ser formalmente motivado e submetido a autorizacao
prévia pelo Ordenador de Despesas, antes de sua efetiva realizagao.

5.1.6. Conforme Portaria n°173/2007-DG/DPF, de 15 de maio de 2007, é vedada a prestacao de servi¢os por
cbnjuges, companheiros ou pessoas com parentesco natural ou civil, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, de servidores ativos e inativos dos quadros da Policia Federal, por empresa contratada para a prestacéo
de mé&o-de-obra qualificada & Policia Federal, apos regular processo licitatorio.

5.1.7. Conforme Portaria n° 3.386/2026 - SR/PF/SP, o0s empregados terceirizados poderdo utilizar vagas na
sede da Superintendéncia, seguindo as regras previstas, devendo o funcionario e a empresa contratada
preencherem formulério de solicitacdo de uso, sendo a empresa responsavel por comunicar o desligamento do
funcionario e, quando necessario, providenciar a retirada da motocicleta ou da bicicleta, caso este nao efetue a
retirada.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados na relacéo de enderegos contida na planilha de custos e formacéao de precos.
5.2.1. Ainclusdo de novos enderecos sera formalizada por meio de apostilamento.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Serdo 40 horas semanais, a depender da CCT, distribuidas de segunda a sexta-feira, entre o periodo das
05h:00 as 22h:00;

5.3.2. As rotinas e métodos a serem adotados pela mao de obra terceirizada sera definida pelo Setor no qual foi
lotada, respeitando a carga horaria contratada e os dias Uteis.

5.3.3. A prestacdo dos servicos objeto deste processo, tendo em vista a descricdo do Classificacdo Brasileira
de Ocupacbes (CBO) e necessidades da Contratante, que sera executada por meio das seguintes tarefas
béasicas.
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Rotinas a serem cumpridas

5.3.4. A execucdao contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.4.1. Auxiliares Administrativos: disponibilizacdo de mé&o de obra especializada para execucdo de
atividades Auxiliares administrativas de suporte e baixa complexidade, de modo a auxiliar os servidores
nas rotinas operacionais e administrativas, contribuindo para a otimizagdo dos processos de trabalho e
para o aumento da produtividade institucional. Compreendem atividades a serem desempenhadas pelos
auxiliares administrativos, dentre outras, das seguintes atividades administrativas de baixa complexidade:

5.3.4.1.1. Prestar atendimento telefénico, anotando recados, efetuando ligacdes e pesquisa de
numeros de telefone, quando solicitado;

5.3.4.1.2. Apoiar o trabalho tanto das areas administrativas, quanto das areas de policia judiciaria;

5.3.4.1.3. Organizar o trabalho cotidiano do setor, organizar agenda, agendar reuniées, audiéncias
e depoimentos; organizar documentos;

5.3.4.1.4. Circular informac¢des e documentos internos;

5.3.4.1.5. Promover a triagem e conferéncia de documenta¢gbes diversas, bem como aquela
necessaria a emissao de registros e documentos pelo 6rgdo, destinada a posterior verificacao e
conferéncia pelo servidor policial;

5.3.4.1.6. Receber, protocolar, entregar, alterar, conferir, produzir, encaminhar, imprimir, digitalizar
e organizar documentos ou materiais/objetos;

5.3.4.1.7. Inserir, alterar, excluir e pesquisar dados/informag¢des em sistemas informatizados;
5.3.4.1.8. Receber, encaminhar, enviar, imprimir e organizar e-mails e fax;

5.3.4.1.9. Observar normas internas de seguranca, comunicando a seguranca sobre presencas
“estranhas”

5.3.4.1.10. E vedada a assinatura de documentos nos sistemas eletrdnicos da PF, salvo em casos
formalmente previstos em normativos e autorizados.

5.3.4.1.11. Tratar diretamente com os encarregados questbes afetas a atrasos de beneficios e
outras questdes trabalhistas.

5.3.4.1.12. Organizar documentos, correspondéncias, encomendas expressas e malotes a serem
enviados ou recebidos via correio;

5.3.4.2. Recepcionistas de Portaria: realizacdo do atendimento inicial a visitantes, usuarios e demais
publicos atendidos pela Policia Federal, mediante o fornecimento de orientagbes e informacdes gerais,
de forma presencial e por telefone. Além disso, os profissionais serdo responsaveis pelo controle,
registro e monitoramento do fluxo de pessoas nas dependéncias da Instituicdo, contribuindo para a
organizagcdo e seguranca dos ambientes. Compreendem atividades a serem desempenhadas pelas
recepcionistas de portaria, dentre outras, as seguintes praticas:

5.3.4.2.1. Realizar o atendimento inicial a visitantes, usuarios e demais publicos atendidos pela
Policia Federal.

5.3.4.2.2. Fornecer orienta¢des e informacdes gerais de forma presencial e por telefone.
5.3.4.2.3. Recepcionar e encaminhar visitantes aos setores ou servidores competentes.

5.3.4.2.4. Controlar o acesso de pessoas as dependéncias da Instituicdo, observando os
procedimentos estabelecidos.

5.3.4.2.5. Registrar a entrada e a saida de visitantes, prestadores de servicos e demais usuarios.
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5.3.4.2.6. Controlar o acesso as unidades da Policia Federal no Estado de S&o Paulo com
inser¢do, alteracdo e exclusdo de dados nos sistemas de controle de ingresso aos edificios;
promovendo a coleta de fotografias, impressdes digitais e assinaturas de pessoas que acessam 0S
edificios ou para suprir necessidades dos servigcos de competéncia da Policia Federal; entregando
crachas para acesso ao edificio e controlar seu suprimento, recebimento, cautela e devolugao;

5.3.4.2.7. Zelar pela organizac¢édo dos ambientes de recepcéo e atendimento;
5.3.4.2.8. Prestar apoio as atividades de controle de acesso e circulagcao de pessoas;

5.3.4.2.9. Comunicar ocorréncias, irregularidades ou situa¢des que demandem providéncias das
areas responsaveis;

5.3.4.2.10. Contribuir para a seguranca, o ordenamento e o adequado funcionamento dos
ambientes institucionais;

5.3.4.2.11. Tratar diretamente com 0s encarregados questdes afetas a atrasos de beneficios e
outras questdes trabalhistas.

5.3.4.3. Carregadores: execucdo de atividades relacionadas a movimentacdo, transporte interno,
carregamento, descarregamento e remanejamento de bens, materiais, equipamentos e mobiliarios entre
os diversos setores da Instituicdo, conforme as necessidades operacionais identificadas. Compreendem
atividades a serem desempenhadas pelos carregadores, dentre outras, as seguintes praticas:

5.3.4.3.1. Executar a movimentagdo de bens, materiais, equipamentos e mobiliérios;
5.3.4.3.2. Efetuar o carregamento e o descarregamento de materiais, equipamentos e mobiliarios;

5.3.4.3.3. Promover o remanejamento de bens e materiais de acordo com as demandas
operacionais;

5.3.4.3.4. Apoiar as atividades logisticas relacionadas a organizacdo e distribuicdo interna de
materiais;

5.3.4.3.5. Zelar pela integridade dos bens, materiais e equipamentos durante sua movimentacao e
transporte;

5.3.4.3.6. Realizar o transporte interno de materiais entre os diversos setores da Institui¢ao;

5.3.4.3.7. Tratar diretamente com o0s encarregados questbes afetas a atrasos de beneficios e
outras questdes trabalhistas.

5.3.4.4. Encarregados Administrativos: coordenacdo, supervisdo e orientacdo das atividades
executadas pelos auxiliares administrativos, recepcionistas de portaria e demais profissionais vinculados
ao contrato, atuando como elo de comunicacdo entre a fiscalizacdo contratual e a equipe terceirizada,
com vistas ao adequado acompanhamento da execucao dos servicos. Compreendem atividades a serem
desempenhadas pelos encarregados, dentre outras, as seguintes praticas:

5.3.4.4.1. Coordenar as atividades executadas pelos profissionais vinculados ao contrato;

5.3.4.4.2. Supervisionar e orientar os auxiliares administrativos, recepcionistas de portaria e
demais colaboradores terceirizados;

5.3.4.4.3. Atuar como elo de comunicacao entre a fiscalizagdo contratual e a equipe terceirizada;

5.3.4.4.4. Acompanhar a execucdo dos servicos e verificar o cumprimento das atividades
contratadas;

5.3.4.4.5. Distribuir tarefas e orientar a equipe quanto aos procedimentos operacionais;

5.3.4.4.6. Controlar a execugédo das atividades e o cumprimento das rotinas de trabalho;
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5.3.4.4.7. Apoiar a resolucéo de ocorréncias e demandas operacionais;
5.3.4.4.8. Prestar informacdes a fiscalizacao contratual sobre a execucéo dos servicos;
5.3.4.4.9. Promover o cumprimento das diretrizes, normas e orientacées da Administracao;

5.3.4.4.10. Contribuir para a adequada execucdo contratual e para a qualidade dos servigos
prestados.

5.3.4.4.11. Esclarecer davidas ao Contratante e aos empregados da Contratada;

5.3.4.4.12. Consolidar acionamentos de ocorréncias oriundas de colaboradores terceirizados,
alocados tanto na sede quanto nas unidades do interior do estado, assim como acionamentos dos
fiscais de contrato, devendo consolidar e direcionar as demandas para o preposto, quando a
resolucé@o nao for de sua alcada.

5.3.4.5. Motorista categoria D: prestacdo de apoio operacional e logistico as atividades desenvolvidas
pelo Nucleo de Transportes (NUTRAN), compreendendo, entre outras, as seguintes atribuigdes:

5.3.4.5.1. Conducédo de veiculo guincho para remocdo e transporte de viaturas com falhas
mecénicas, elétricas ou envolvidas em sinistros;

5.3.4.5.2. Conducédo de caminhdes, inclusive aqueles apreendidos no a&mbito de operacdes
policiais, bem como de veiculos de maior porte utilizados pela Instituicdo, compativeis com a
habilitacdo exigida para a categoria "D";

5.3.4.5.3. Transporte de equipamentos, materiais, mobiliarios, viaturas e demais bens de interesse
institucional, observando os procedimentos de seguranca, acondicionamento, amarracdo, protecdo
e distribuicdo adequada de cargas;

5.3.4.5.4. Realizacdo do deslocamento de viaturas para oficinas especializadas, postos de
abastecimento, centros de lavagem, patios e demais locais necessarios a sua manutencao,
conservacao e operacionalidade;

5.3.4.5.5. Inspecao, vistoria e acompanhamento das condi¢gbes de funcionamento dos veiculos sob
sua responsabilidade, verificando sistemas mecanicos, elétricos e de seguranca, realizando
pequenos reparos quando possivel e comunicando a necessidade de manutencao especializada;

5.3.4.5.6. Acompanhamento das operagOes de carga e descarga, zelando pela seguranca das
pessoas, dos bens transportados e do local de execucdo dos servicos, inclusive mediante
isolamento de areas quando necessario;

5.3.4.5.7. Controle dos tempos de direcdo e descanso, em conformidade com a legislacédo
aplicavel e as diretrizes institucionais;

5.3.4.5.8. Preenchimento, conferéncia e controle de documentos, formularios, registros de viagens,
relatorios de deslocamentos, abastecimentos, ocorréncias, manutencdo, cargas transportadas e
demais informacdes necessarias a gestéo da frota;

5.3.4.5.9. Apoio as atividades administrativas relacionadas a gestdo de veiculos, incluindo o
acompanhamento da regularidade documental, controle de abastecimento, monitoramento de
manutencgdes preventivas e corretivas e atualizagdo de registros em sistemas informatizados;

5.3.4.5.10. Comunicacdo as unidades competentes de irregularidades, avarias, acidentes,
infracbes de transito, necessidades de manutencdo ou quaisquer ocorréncias que possam
impactar a seguranca, a disponibilidade ou a operacionalidade da frota;

5.3.4.5.11. Operacéo de equipamentos de seguranga e combate a incéndio, bem como utilizagdo
dos equipamentos de protecédo individual exigidos para a execucédo das atividades;
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5.3.4.5.12. Execucao de outras atividades de natureza operacional, logistica e administrativa
compativeis com as atribuicdes do cargo e relacionadas a gestédo e ao transporte institucional no
ambito da SR/PF/SP.

5.3.4.5.13. Fardo jus a Diarias nas atividades desempenhadas pelos motoristas de guincho
/automéveis em geral, pode ser necessario que o prestador do servico se desloque para
localidades distantes, para apoio necessario as descentralizadas, dentre outros, podendo variar o
namero de dias necessarios, ocasionando, portanto, despesas com hospedagem e alimentacao
entre outras, de tal forma que se justifica a inclusdo no presente procedimento licitatorio de
pagamento de DIARIAS a titulo indenizatério ao prestador de servico.

5.3.4.5.14. Tratar diretamente com os encarregados questdes afetas a atrasos de beneficios e
outras questdes trabalhistas.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.4.1. Todas as unidades a serem atendidas por esta contratacéo deverdo possuir reldgios de ponto instalados
e em funcionamento pleno durante todo o periodo do contrato.

5.4.2. No edificio sede da Superintendéncia Regional da Policia Federal em S&o Paulo seréo instalados 08
(oito) reldgios de ponto devido ao numero de postos, para evitar filas nos horarios de entrada e saida, nas
demais localidades 1 (um) Reldgio de ponto. Os relégios deverao possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.4.2.1. Homologacao pelo MTE, conforme Portaria n°671/2021;

5.4.2.2. Emissdo de comprovantes impressos de marcacdo, com uso de tecnologia térmica para
impressao;

5.4.2.3. Suportar bobinas de papel de pelo menos 200 m de comprimento;
5.4.2.4. Gerenciamento e armazenamento de digitais de pelo menos 500 usuarios;

5.4.2.5. Display Leitor biométrico com sensor Optico e tecnologia antifraude; digital para visualizacdo das
informacdes coletadas, horério, etc.;

5.4.2.6. Comunicacéo através de serial RS-232, TCP/IP 10/100 MBits e USB nativos;
5.4.2.7. Comunicacéo protegida por criptografia;

5.4.2.8. Conectividade via Internet através de 3G, 4G ou cabeada permitindo a transmissdo automatica
dos registros de ponto para sistema de gestao;

5.4.2.9. Sincronizacdo remota de dados e configuragoes;

5.4.2.10. Armazenamento local das marca¢des em caso de indisponibilidade da conexdo, com posterior
envio automatico quando a comunicacao for restabelecida;

5.4.2.11. Coleta e cadastramento de informacdes deve ser via web, de modo que o gerenciamento dos
funcionarios, das marcac¢bes de ponto, relatorios e demais informacdes pertinentes a marcacao de ponto
sejam realizadas em qualquer ponto da SR/PF/SP e demais delegacias descentralizadas;

5.4.2.12. Capacidade para funcionar sem energia elétrica por pelo menos 8 horas ininterruptas;
5.4.2.13. Entrada de energia bi-volt (110 v ou 220 v);

5.4.2.14. O gerenciamento e a informacao coletada em todas as unidades do Estado de S&o Paulo
devera ser acessivel em cada local de instalacao;
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5.4.2.15. Os fiscais do contrato devem possuir livre acesso ao sistema para leitura de informacdes
necessarias a fiscalizacao.

5.4.2.16. Todos os custos com os a implantacdo, manutencdo e operacionalizacdo do sistema de ponto
eletrdnico, ocorrerdo por conta e responsabilidade da Contratada.

5.4.2.17. Cabera a Contratada dimensionar e manter em condi¢cdes adequadas de uso e funcionamento
0s equipamentos, ferramentas, aparelhos de medicbes e testes, bem como zelar pela sua correta
utilizagéo.

5.4.2.18. A Contratante, a qualquer tempo, podera solicitar a apresentacdo do equipamento supracitado
para fins de fiscalizagdo do cumprimento dos termos contratuais.

5.4.3. Link de comunicac¢éao:

5.4.3.1. Nao sera permitido o uso da rede de dados da Policia Federal para trafego de qualquer tipo de
informacdo da empresa a ser contratada. Portanto, a Contratada devera prever este item em seu custo
indireto.

5.4.4. Software controle de frequéncia:

5.4.5.1. O sistema deve ser. obrigatoriamente, solu¢cdo de mercado, ndo sendo aceitas solugcdes
desenvolvidas pela prépria empresa. A contratada devera disponibilizar, as suas expensas, todos os
equipamentos, licencas, infraestrutura, servicos de implantacdo, suporte técnico e manutencao
necessarios ao funcionamento da solucéo de controle eletrénico de jornada dos empregados vinculados
a execucao contratual.

5.4.4.1. O sistema devera ser "equivalente” ao MD COMUNE da empresa MADIS e apresentar as
especificagdes técnicas minimas:

5.4.4.1.1. Gestao da Jornada

* Registro eletronico de frequéncia dos empregados;
* Tratamento automatico das marcacoes;

* Controle de horas extras;

® Controle de banco de horas;

* Controle de atrasos, faltas e compensacdes;

® Parametrizagdo de jornadas, escalas e turnos;

* Fechamento mensal das apuracoes.

5.4.4.1.2. Gestéo Operacional

* Portal de acesso para empregados;

* Portal de acesso para gestores e fiscais do contrato;

® Fluxo eletrbnico para tratamento e aprovagdo de ocorréncias;
® Consulta em tempo real das marcacdes registradas;

* Disponibilizagcdo de espelho de ponto eletrbnico.

5.4.4.1.3. Relatorios

* Relatério de frequéncia;

* Relatério de banco de horas;

® Relatério de horas extras;

* Relatério de inconsisténcias;

* Relatdrio gerencial de jornada;

* Relatérios exportaveis em formato PDF e planilha eletrdnica ou equivalente.

5.4.4.1.4. Integragdo

* Compatibilidade com registradores eletrénicos de ponto legalmente admitidos;
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5.4.5.

5.4.6.

54.7.

* Possibilidade de integracdo com sistemas corporativos mediante API, web service ou

mecanismo equivalente;
* Exportacdo de dados para sistemas de folha de pagamento.

5.4.4.1.5. Disponibilidade

* Solucdo em ambiente web, nuvem ou tecnologia equivalente;
* Disponibilidade continua durante a execucao contratual,
* Atualizacdes, correcBes e suporte técnico sem custos adicionais para a Administracéo.

Bobinas de papel:

5.4.5.1. A bobina de papel devera ser térmica e compativel com o relégio de ponto a ser fornecido;

5.4.5.2. A mesma devera ser fornecida a quantidade de bobinas suficientes para a marcacao diaria em

todo o periodo do contrato;
5.4.5.3. A impresséo deve ter durabilidade de pelo menos 5 anos.

Computadores, Periféricos e Impressora, novos e sem uso anterior:

5.4.6.1. Para cada posto de encarregado:

5.4.6.1.1 - 1 (um) microcomputador tipo ultracompacto (Mini PC), acompanhado de monitor,
teclado e mouse, contendo as seguintes especificagdes minimas: processador minimo 4 nucleos e
8 threads, memdéria RAM de 16 GB ou superior, SSD minimo de 512 GB, sem HDD, Wi-Fi e
Bluetooth integrados, rede Gigabit Ethernet, monitor LED Full HD de 27", teclado e mouse
compativeis, bivolt automatica, sistema operacional proprietario licenciado, garantia on-site minima
de 36 (trinta e seis) meses.

5.4.6.1.2. - 1 (um) Monitor, com tela LED de 27 polegadas, formato widescreen, resolugdo minima
Full HD (1920 x 1080), sem recursos de interatividade (touchscreen), dotado de ajuste de altura,
inclinacdo e rotacdo (pivot), com entradas de video compativeis com os padrées atuais de
mercado, alimentacdo bivolt automatica (100-240V, 50/60Hz), acompanhado de cabos
necessarios para conexao e funcionamento, certificacdo de conformidade elétrica e eficiéncia
energeética, e garantia on-site do fabricante de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

5.4.6.2. - 1 (uma) impressora multifuncional laser colorida, com funcdes de impressédo, coOpia e
digitalizacéo, resolu¢cdo minima de impressdo de 1.200 x 1.200 dpi, velocidade minima de 30 ppm em
preto e branco e 25 ppm em cores, impressdo duplex automatica, conectividade USB 2.0 e Ethernet
Gigabit, suporte aos formatos A3, A4, A5, A6, Oficio, Duplo Carta e Legal, bandeja minima de 100 folhas

e garantia on-site minima de 36 (trinta e seis) meses.

5.4.6.2.1. As futuras recargas de toner deverdo ser sustentadas através do lucro ou custo indireto.

5.4.6.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e realizar a substituicdo de pecas defeituosas
sem Onus para a Contratante. Em caso de falha no funcionamento, os equipamentos deverdo ser

substituidos em até 72 (setenta e duas) horas uteis.

Material de Escritorio:

5.4.7.1. Material de escritério, incluindo papel A4, caneta, lapis, pastas, envelopes e demais itens

correlatos, que deverdo ser sustentadas através do lucro ou custo indireto.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. O dimensionamento da proposta devera considerar todas as obrigagfes estipuladas no edital e anexos;
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5.5.2. Observar o item 7.4. deste Termo de Referéncia que contempla as descri¢cbes, caracteristicas, atividades
e exigéncias dos postos, e o Anexo lll - Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR) que define os niveis
esperados de qualidade de prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento;

5.5.3. Deverdo ser considerados, nos valores da proposta, todos os encargos, tributos e demais beneficios,
incluindo o previstos em Convencao Coletiva de Trabalho - CCTs, Acordo Coletivo de Trabalho - ACTs, outros
acordos trabalhistas e normativos legais vigentes.

5.5.4. Para fins de elaboracdo da proposta comercial e composi¢cdo dos custos da contratacdo, as licitantes
deverdo considerar jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais para todos 0s postos previstos
neste Termo de Referéncia, conforme ja indicado no item 5.1.3.3.

5.5.5. A alocacao dos postos de trabalho, definida de acordo com a demanda das unidades, consta na planilha
de custos e formacéo de pregos.

5.5.6. A alocacdo dos postos de trabalho, das unidades e dos enderecos onde 0s servicos serao
prestados podera sofrer alteracdes durante a execucao contratual, inclusive em decorréncia da criacéo,
extingdo ou reorganizacdo de delegacias, setores, nucleos ou postos de atendimento, bem como em razao das
necessidades operacionais do Contratante, podendo resultar na movimentacdo de empregados entre unidades
localizadas no mesmo municipio ou em diferentes municipios do Estado de Séo Paulo.

5.5.7. As alteracBes de localizagdo dos postos de trabalho que ndo impliguem aumento da quantidade de
postos contratados, sejam elas realizadas dentro do mesmo municipio ou entre municipios distintos, serédo
formalizadas por meio de apostilamento. Eventuais variacdes residuais de custos decorrentes dessas
movimentacoes, tais como diferencas de ISS, vale-transporte, adicional de periculosidade ou outros encargos

diretamente relacionados a nova localidade de prestacdo dos servicos, serdo devidamente apuradas e
refletidas no respectivo apostilamento.

5.5.8. Para os postos lotados na Sede da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Sao Paulo - SR/PF
/ISP e demais Delegacias verifica-se a incidéncia do adicional de periculosidade em grau médio,
correspondente a 30% para os empregados. As unidades que ndo fazem jus ao adicional de periculosidade
estdo elencadas na planilha de custos e formacéo de precos.

5.5.9. Para fins de composi¢céo dos custos da proposta, devera ser considerada gratificacdo de cargo para o
Encarregado Administrativo no percentual de 35% (trinta e cinco por cento), em razdo das atribuicbes
especificas e do nivel de responsabilidade inerentes a funcédo, calculada sobre o salario-base do cargo de
Auxiliar Administrativo. O referido percentual devera ser incluido nos custos de méo de obra, observadas as
disposic¢des da Convencgao Coletiva de Trabalho aplicavel e demais normas trabalhistas vigentes.

5.5.10. A Contratada seré integralmente responsavel pelo fornecimento, reposicdo e manutencdo dos materiais,
equipamentos e insumos necessarios a execucdo dos servicos que ndo sejam disponibilizados pela
Contratante, incluindo as bobinas de papel destinadas a impressdo dos comprovantes de marcagdo dos
registros de ponto eletrbnico, os materiais de escritério necessarios ao desenvolvimento das atividades
contratadas, tais como papel A4, canetas, lapis, pastas, envelopes e demais itens correlatos, bem como o
fornecimento e a reposicdo das recargas de toner da impressora multifuncional exigida neste Termo de
Referéncia, em quantitativos suficientes para assegurar a continuidade e a adequada execucdo dos servicos
durante toda a vigéncia contratual.

5.5.10.1. Os custos relativos ao fornecimento, transporte, armazenamento, instalacao, reposicao,
substituicdo, manutencdo e consumo dos materiais, equipamentos e insumos previstos no subitem
anterior deverdo estar integralmente contemplados nos custos indiretos e/ou na margem de lucro da
proposta comercial da Contratada, considerando-se tais despesas incluidas no preco contratado, nao
cabendo a Contratante qualquer pagamento adicional, ressarcimento especifico ou reembolso decorrente
dessas obrigacoes.

5.5.11. A incidéncia de DIARIAS compora o valor global do item, nos mesmos termos apresentados pela
Administracdo em sua tabela. A licitante devera apresentar proposta contendo, de forma separada, a
composicdo dos custos do empregado, incluindo a provisdo do valor correspondente aos tributos incidentes,
conforme o regime de tributacdo ao qual estiver submetida, bem como os custos indiretos
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5.5.11.1. Este indice de custos indiretos ndo podera ser negativo, configurando um desconto, a fim de
evitar a reducéo do saldo estimado registrado no sistema, sob pena de desclassificacao.

5.5.12. Nos termos do § 2° do Art. 7° da IN 05/2017-SEGES as fung¢des a serem contratadas para a execugéo
dos servicos, observardo a nomenclatura estabelecida na Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), do
Ministério do Trabalho, a saber:

POSTO CBO DESCRICAO SUMARIA(CBO) QUALIFICACAO
Auxiliar 4110-05 | Executa servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administra¢do, finangas e [Ensino médio completo,
Administrativo logistica; atende clientes e fornecedores; organiza, controla e arquiva documentos;  fconhecimentos bésicos de/informatica
presta suporte as rotinas administrativas.
Recepcionista | 4221-05 |Recepciona visitantes, presta informagdes, controla acesso de pessoas, realiza Ensino médio completo,
de Portaria atendimento telefonico, encaminha visitantes e observa normas de seguranca do localjconhecimentos bésicos de informatica
basicos e boa comunicagédo
Carregador | 7832-10 | Prepara cargas e descargas de mercadorias, movimenta materiais, realiza Ensino Médio completo; Idade igual
larmazenamento, conferéncia de volumes, organizacdo de cargas e apoio logistico.  fou superior a 18 anos; Compleicédo
fisica e estado de satide adequados a
atividade bragal que sera
desempenhada
Encarregado | 4101-05 |Coordena equipes, distribui atividades, acompanha resultados, controla processos e |Ensino médio ou superior, experiéncia
assegura o cumprimento das normas operacionais e administrativas. prévia na funcdo e capacidade de
lideranca.

Motorista 7825-10 [Transportam, coletam e entregam cargas em geral; guincham, destombam e Ensino Médio Completo, carteira de
removem veiculos avariados e prestam socorro mecanico. movimentam cargas habilitacdo Categoria D, e experiéncia
ivolumosas e pesadas, podem, também, operar equipamentos, realizar inspecdes e minima de 01 ano; Idade igual ou
reparos em veiculos, vistoriar cargas, além de verificar documentagdo de veiculos e |[superior a 21 anos; Carteira de
de cargas. Definem rota e asseguram a regularidade do transporte. as atividades sdo fhabilitacdo da categoria B ha pelo
desenvolvidas em conformidade com normas e procedimentos técnicos e de menos 2 anos;
seguranca.

5.5.12.1. A Contratada deverd comprovar a escolaridade minima exigida para os profissionais alocados na
execucdo dos servigos, mediante apresentagdo de diploma, certificado ou documento equivalente emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacédo (MEC), observados as seguintes qualificacdes
minimas:

5.5.12.1.1. Para os cargos de Auxiliar Administrativo e Recepcionista de Portaria:

5.5.12.1.1.1. Ensino Médio completo;
5.5.12.1.1.2. Idade igual ou superior a 18 anos;

5.5.12.1.1.3. Conhecimentos basicos em

informatica: Windows; Word; Excel; Internet -

Navegadores padrdes (Internet Explorer, Firefox, Chrome, outros); Clientes de email (Outlook,
Outlook Express, outros); e Intranet (redes corporativas);
5.5.12.1.1.4. Habilidade na digitacao, leitura e reda¢éo de expedientes e correspondéncia;
5.5.12.1.1.5. Boa comunicagéo oral e relacionamento interpessoal;
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5.5.12.1.2. Para o cargo de Carregadores:

5.5.12.1.2.1. Ensino Médio completo;

5.5.12.1.2.2. Idade igual ou superior a 18 anos;

5.5.12.1.2.3. Boa comunicacao oral e relacionamento interpessoal;

5.5.12.1.2.4. Compleicdo fisica e estado de salde adequados a atividade bracal que sera
desempenhada.

5.5.12.1.3. Para o cargo de Encarregados administrativos:

5.5.12.1.3.1. Ensino Médio completo ou Superior;

5.5.12.1.3.2. Idade igual ou superior a 18 anos;

5.5.12.1.3.3. Conhecimentos béasicos em informatica: Windows; Word; Excel; Internet -
Navegadores padrdes (Internet Explorer, Firefox, Chrome, outros); Clientes de email (Outlook,
Outlook Express, outros); e Intranet (redes corporativas);

5.5.12.1.3.4. Habilidade na digitacéo, leitura e redagdo de expedientes e correspondéncia;
5.5.12.1.3.5. Boa comunicacao oral e relacionamento interpessoal;

5.5.12.1.3.6. Lideranga;

5.5.12.1.4. Para o cargo de Motoristas:

5.5.12.1.4.1. Ensino Médio Completo, carteira de habilitacdo Categoria D, e experiéncia minima de
01 ano;

5.5.12.1.4.2. Idade igual ou superior a 21 anos;

5.5.12.1.4.3. Carteira de habilitagéo da categoria B h&a pelo menos 2 anos;

5.5.13. Substituir, no prazo de 3 (trés) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o
empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato.

5.5.14. Em cumprimento ao determinado no artigo 29 da Instru¢cdo Normativa n® 175/2020-DG/PF, publicado no
Boletim de Servico da Policia Federal n° 163, de 25/08/2020 (paginas 2 a 21), em razao do acesso dos
colaboradores terceirizados as dependéncias, ambientes, sistemas e controlados da Policia Federal, a
prestadora de servigo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo em casos de emergéncia
devidamente justificada que impossibilite informacédo prévia, submetera ao fiscal do contrato

5.5.15. A empresa devera apresentar os nomes dos candidatos, inclusive daqueles destinados a futuras
coberturas ou substituicbes de profissionais ausentes, acompanhados da documentacéo listada abaixo. Para
obtencéo de orientagcdes quanto ao fornecimento e/ou preenchimento dessa documentacao, devera contatar o
responsavel de cada Unidade da Policia Federal.

a) Carta de apresentacdo da empresa;
b) Curriculo individual;

c) Ficha Cadastral da Policia Federal constante no Anexo | da IN n° 175/2020-DG/PF, preenchida
manualmente pelo candidato. Para o preenchimento da Ficha Cadastral, a prestadora de servigos devera
entrar em contato com os fiscais locais de cada uma das Unidades da Policia Federal, os quais definirdo
como o preenchimento sera operacionalizado no ambito das respectivas Unidades.

d) Certiddes exigidas:
d.1) Certidao de Antecedentes Criminais emitida pela Policia Federal,
d.2) Certidao de Quitacao Eleitoral emitida pela Justica Eleitoral,
d.3) Certidao Negativa emitida pela Justica Federal; e

d.4) Certiddo Negativa dos locais onde residiu nos ultimos cinco anos: emitida pela respectiva
Justica Estadual; ou pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.
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5.5.16. Observacoes:

1) somente sera aceita certiddo dentro do prazo de validade ou, caso ndo possua prazo expressamente
estabelecido, expedida, no maximo, nos noventa dias anteriores a data da entrega;

2) a qualquer tempo, a Policia Federal podera solicitar outros documentos necessarios para:
| - Comprovacao de dados; ou
Il - Esclarecimento de fatos envolvendo o candidato;

3) apenas pessoas previamente cadastradas poderdo desenvolver atividades junto as Unidades da
Policia Federal, inclusive aquelas que atuarem em cobertura ou substituicdo de profissionais ausentes;

4) apos a selecdo dos candidatos indicados pela empresa contratada, podera ser realizada entrevista
prévia com os candidatos pelo chefe da unidade contratante ou por pessoa por ele designada.

5.5.17. A empresa devera no inicio do contrato, e a cada 2 anos, o Avaliagdo Ergonémica Preliminar (AEP),
conforme previsto na norma regulamentadora aplicavel em todas as Unidades onde estao alocadas a prestagéo
do servico.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a
ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as esta¢des climaticas do ano, sem
gualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.7.1. O uniforme devera compreender as seguintes pec¢as do vestuario:

5.7.1.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario para os Aux. Administrativos,
Recepcionistas de Portaria:

5.7.1.1.1. 03 (trés) calgas jeans na cor azul marinho ou 3 (trés) saias jeans na cor marinho;
5.7.1.1.2. 06 (seis) camisas P6lo manga curta na cor cinza claro;
5.7.1.1.3. 02 (duas) blusas de |a na cor preta;
5.7.1.1.4. 01 (uma) jaquetas de nylon na cor preta;
5.7.1.1.5. 01 (um) Crach&
5.7.1.2. O uniforme e EPIs deverdo compreender as seguintes pecas do vestuario para os carregadores:
5.7.1.2.1. 03 (trés) calgas jeans na cor azul marinho ou 3 (trés) saias jeans na cor marinho;
5.7.1.2.2. 06 (seis) camisas P4lo manga curta na cor cinza claro;
5.7.1.2.3. 02 (duas) blusas de |a na cor preta;
5.7.1.2.4. 01 (uma) jaquetas de nylon na cor preta;
5.7.1.2.5. 01 (um) Cracha
5.7.1.2.6. 02 (dois) pares de botas de seguranca;

5.7.1.2.7 12 (doze) pares de luva de prote¢ao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



5.7.1.2.8. 02 (dois) cintas ergondémicas abdominais.
5.7.1.2.9. 02 (dois) 6culos de Protecao;

5.7.1.3. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario para os Encarregados
Administrativos:

5.7.1.3.1. 03 (trés) calgas jeans na cor azul marinho ou 3 (trés) saias jeans na cor marinho;
5.7.1.3.2. 06 (seis) camisas P6lo manga curta na cor branca;
5.7.1.3.3. 02 (duas) blusas de |a na cor preta;
5.7.1.3.4. 01 (uma) jaquetas de nylon na cor preta;
5.7.1.3.5. 01 (um) Crach&
5.7.1.4. O uniforme e EPIs deverdo compreender as seguintes pecas do vestuario para os motoristas:
5.7.1.4.1. 01 (uma) jaqueta de nylon na cor preta;
5.7.1.4.2. 05 (cinco) camisetas manga curta na cor preta;
5.7.1.4.3. 05 (cinco) camisetas manga longa;
5.7.1.4.4. 02 (duas) blusas de moletom na cor preta;
5.7.1.4.5. 03 (trés) calcas em tecido Rip Stop cor Preta;
5.7.1.4.6. 02 (dois) pares de botas de segurancga;
5.7.1.4.7. 06 (seis) pares de meia cano longo;
5.7.1.4.8. 02 (dois) cintos;
5.7.1.4.9. 02 (dois) 6culos de Protecao;
5.7.1.4.10. 06 (seis) pares de luva de protecao;
5.7.1.4.11. 02 (dois) coletes de seguranca reflexivos.

5.7.1.5. Devera ser entregue 1 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execucdo do contrato,
devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 12 (doze) meses, ou a qualquer
época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), apés comunicacao escrita do Contratante,
sempre que ndo atendam as condicfes minimas de apresentacao.

5.7.2. As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo o0s seguintes
parametros minimos:

5.7.2.1. Calcas Jeans
5.7.2.1.1. Modelo tipo skinny ou corte reto;
5.7.2.1.2. Composto por nho minimo 95% algod&o e o restante por elastano;
5.7.2.1.3. Dois bolsos frontais e dois bolsos nas costas;
5.7.2.1.4. Ziper e botédo para fechamento frontal;
5.7.2.1.5. Minimo 5 passadores para cinto.
5.7.2.2. Saias

5.7.2.2.1. Composto por no minimo 95% algod&o e o restante por elastano;
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5.7.2.2.2. Com dois bolsos frontais e dois bolsos nas costas;
5.7.2.2.3. Ziper na parte de tras;
5.7.2.2.4. Minimo 5 passadores para cinto.

5.7.2.3. Camisas Polo manga curta

5.7.2.3.1. Tecido Piquet;
5.7.2.3.2. Composi¢cdo minima de 50% algod&o e o restante em poliéster e elastano;
5.7.2.3.3. Gola refor¢cada;
5.7.2.3.4. Costura dupla;
5.7.2.3.5. Dois ou trés botdes frontais;
5.7.2.3.6. Aberturas laterais no final da camisa;
5.7.2.3.7. Logotipo da empresa em tamanho discreto.
5.7.2.4. Blusas de |a

5.7.2.4.1. Tecido com mistura de poliéster, algoddo e elastano, composi¢cdo minima de 50%
algodao;

5.7.2.4.2. Gola do tipo V;
5.7.2.4.3. Manga comprida;
5.7.2.4.4. Logotipo da empresa em tamanho discreto.

5.7.2.5. Jaqueta de nylon

5.7.2.5.1. Tecido nylon;

5.7.2.5.2. Forracao politafetd;

5.7.2.5.3. Manga comprida;

5.7.2.5.4. Gola padrao;

5.7.2.5.5. Bolsos laterais, lado esquerdo e direito;
5.16.2.5.6. Fechamento em ziper coberto;

5.16.2.5.7. Logotipo da empresa em tamanho discreto.

5.7.2.6. Camiseta Manga Curta

5.7.2.6.1. Tecido 100% algodéao;
5.7.2.6.2. Gola redonda;
5.7.2.6.3. Manga curta;
5.7.2.6.4. Cor preta;

5.7.2.6.5. Costura reforcada.

5.7.2.6.6. Logotipo da empresa em tamanho discreto.
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5.7.2.7. Camiseta Manga Longa

5.7.2.7.1. Tecido 100% algodé&o;

5.7.2.7.2. Gola redonda;

5.7.2.7.3. Manga longa;

5.7.2.7.4. Cor Preta;

5.7.2.7.5. Costura reforcada;

5.7.2.7.6. Logotipo da empresa em tamanho discreto

5.7.2.8. Botas de Seguranca (motoristas e carregadores)

5.7.2.8.1. Confeccionada em couro bovino curtido ao cromo ou material microfibra de alta
resisténcia;

5.7.2.8.2. Parte superior resistente a abrasao;
5.7.2.8.3. Material respiravel;

5.7.2.8.4. Com absorg¢éo de impacto;
5.7.2.8.5. Bico de seguranca de aco;
5.7.2.8.6. Cano curto ou médio;

5.7.2.9. Meias (motorista)

5.7.2.9.1. Tecido no minimo 65% de algoddo na composicéo;
5.7.2.9.2. Cor preta,;
5.7.2.9.3. Cano longo

5.7.2.10. Calca Rip Stop (motorista)

5.7.2.10.1. Tecido Rip Stop;
5.7.2.10.2. Cor preta;
5.7.2.10.3. Bolsos: 02 frontais, 02 traseiros e 02 laterais.

5.7.2.11. Blusa de Moletom (motorista)

5.7.2.11.1. Tecido com no minimo 70% algodao na composi¢ao;
5.7.2.11.2. Manga longa;

5.7.2.11.3. Cor preta,;

5.7.2.11.4. Com Capuz com cordao;

5.7.2.11.5. Ziper e bolso frontal

5.7.2.12. Oculos de Protecio

5.7.2.12. com armag¢é&o em policarbonato;
5.7.2.12. protecéo frontal e lateral;

5.7.2.12. lentes incolores com tratamento antirrisco;
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5.7.2.13. Colete de seguranca

5.7.2.13. confeccionado em poliéster revestido com PVC;
5.7.2.13. modelo tipo “X”;
5.7.2.13. cor laranja, com faixas refletivas na cor prata em toda a extensao do colete;

5.7.2.14. Luva de Seguranca (motorista)

5.7.2.14.1. confeccionada em couro tipo vaqueta curtida ao cromo;
5.7.2.14.2. espessura de 0,60 mm a 0,70 mm;
5.7.2.14.3. duplo reforco na palma;

5.7.2.15. Cinto
5.7.2.15.1. confeccionado em poliamida de alta resisténcia;
5.7.2.15.2. largura de 45 mm, comprimento de 1.500 mm;
5.7.2.15.3. fivela em metal escovado

5.7.2.16. Crachd de identificacdo

5.7.2.16.1. Deve ser produzido em PVC rigido e plano;

5.7.2.16.2. Impressao através de termo - transferéncia;

5.7.2.16.3. Tamanho aproximado de 09 cm de altura e 06 cm de largura;
5.7.2.16.4. Espaco para acoplamento de corddo para cracha;

5.7.2.16.5. O cracha de identificacdo devera ser fornecido com corddo produzido em poliéster,
com tamanho aproximado de 75 cm de comprimento e 1,5 cm de largura, com acabamento jacaré
e logotipo da empresa impresso no cordao.

5.7.2.17. Credencial de identificacdo — exclusivo para Guarulhos

5.7.2.17.1. As credenciais de acesso dos funcionarios da CONTRATADA serdo emitidas pelo GRU
Airport, cabendo a CONTRATADA arcar com todos 0s custos relacionados a sua emissdo e
manutencao.

5.7.2.18. Luvas de Protecdo (carregadores)

5.7.2.18.1. Malha de algodao (100% algodao ou algodao com poliéster);

5.7.2.18.2. Pigmentos em PVC (policloreto de vinila) aplicados na palma e/ou nos dedos para
aumentar a aderéncia e reduzir o risco de escorregamento durante o manuseio de materiais.

5.7.2.19. Cintas ergonémicas abdominais.

5.7.2.19.1. Tecido elastico de alta resisténcia (elastico reforcado em poliéster, poliamida ou nylon);
5.7.2.19.2. Painel traseiro em material semirrigido para suporte da regido lombar;

5.7.2.19.3. Hastes flexiveis de PVC, polipropileno ou ago mola para reforgo ergonémico;
5.7.2.19.4. Fechamento em velcro industrial de alta aderéncia;

5.7.2.19.5. Suspensorios ajustaveis em elastico e poliéster, quando aplicavel,
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5.7.2.19.6. Revestimento interno em material respiravel para maior conforto durante o uso
prolongado.

5.8. A Contratada ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem necessarios a boa apresentacédo dos
uniformes e ndo podera repassar 0s custos aos seus empregados ou ao Contratante.

5.9. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

5.9.1 Todos os funcionarios deverao iniciar a execucdo do contrato uniformizados, recebendo um kit inicial, até
um dia antes do inicio das atividades do empregado, compreendendo: 02 (duas) camisas pélo e 02 (duas)
calcas jeans ou saias jeans, 01 (uma) blusa de 1a e 01 (uma) jaqueta de nylon, que permitam a troca e lavagem
dos uniformes pelo empregado, de forma a se manter a higiene.

5.9.2 Apds 45 (quarenta e cinco) dias do inicio das atividades do empregado deverdo ser entregues a
totalidade das pecas listadas no item 5.7, sendo que os recibos de suas entregas deverdo ser enviados ao
servidor responsavel pela fiscalizagédo do contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap06s a entrega.

5.9.3 Para os demais empregados, admitidos para trabalho em substituicdo aqueles ou em razao de aditivos
gue aumentem a quantidade de postos, a totalidade das pegas listadas no item 5.7 devera ser entregue até um
dia antes do inicio da atividade do empregado.

5.10. N&o seréa permitido o uso de chinelos ou sandéalias sem fechamento no calcanhar. Os cal¢ados utilizados pelos
funcionarios devem ser discretos;

5.11. Nas dependéncias da Contratante somente sera permitido o uso do uniforme fornecido, qualquer outra peca nao
podera ser utilizada em conjunto com a vestimenta fornecida;

5.12. A Contratada sera responsavel por verificar as condi¢des de uso e funcionalidade dos EPIs e devera substitui-
los, com vistas na prote¢cdo da salde e na integridade fisica dos seus empregados, e na reducao de riscos de
acidentes do trabalho e/ou doencas profissionais e do trabalho.

5.13. Anualmente, havera a substituicdo de todos os itens que comp8em o0s uniformes e os EPIs ou em qualquer
época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, ap6s comunicacao escrita da Contratante, sempre que néo
atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

5.14. Cabera a Contratada orientar seus empregados quanto ao uso correto dos equipamentos de protecdo individual,
bem como tornar seu uso obrigatorio.

5.15. Para definicdo das cores e modelos do uniforme deverdo ser apresentadas amostras ao Fiscal do Contrato, pois
estes itens de vestuario servirdo como distincdo e identificagcdo dos funcionarios terceirizados em relacédo a outros
funcionarios/prestadores de servico que desempenham suas funcées nas dependéncias da Policia Federal. Somente
podem ser fornecidos uniformes novos aos funcionarios, ndo sendo permitido o reuso.

5.16. Os crachas de identificacdo de cada funcionario deverdo possuir na parte da frente: logotipo da empresa, foto
colorida, nome principal em destaque e nome completo legivel, bem como a funcdo exercida conforme contrato. As
informacdes constantes no cracha deverao ser de facil leitura e identificacdo do funcionario.

5.17. O crachd de identificagdo deverd ser fornecido para cada funcionario sempre 01 (um) dia antes do inicio das
atividades;

5.18. O modelo do cracha de identificacdo devera ser aprovado pelo Fiscal de Contrato, devendo a Contratada
submeter amostras, que poderdo ser recusadas;

5.19. Nao sera permitida qualquer alusdo ao nome ou imagem da Policia Federal nos uniformes ou crachas de
identificagéo;

5.20. A Contratada devera substituir o crachad sempre que este de demonstrar gasto, inelegivel, foto manchada ou
gasto.

5.21. A Contratada devera proibir que o seu funcionario utilize qualquer item de vestuario, cracha, corddo ou qualquer
item decorativo que faca alusdo ao nome ou imagem da Policia Federal.
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5.22. Todos os uniformes serdo aprovados previamente pelo Contratante, devendo a Contratada submeter amostra
do modelo, cor e qualidade do tecido, podendo ser solicitada a substituicdo dos que ndo atenderem as especificacdes
ou que ndo possuam qualidade adequada.

5.23. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagéo, substituindo-os sempre
gue estiverem apertados;

5.24. Os uniformes deverado ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

Procedimentos de transicao
5.25. Os procedimentos de transi¢cdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.25.1. O inicio da execugdo dos servicos de MOTORISTA ocorrera em data distinta da prevista para os
demais postos contratados, em razdo da existéncia de contrato vigente para a prestacdo desses servicos nas
Unidades da Policia Federal abrangidas pelo objeto da contratacdo. Dessa forma, a ativacdo dos postos de
Motorista ficara condicionada ao encerramento do contrato atualmente em execucdo e a definicdo da data de
inicio pela Contratante.

5.25.2. A prestacao dos servicos de Motorista esta prevista para as unidades elencadas no Anexo | - Planilha
de Custos e Formagéo de Pregos.

5.25.3. ApGs a emissdo da respectiva Ordem de Servico pela Contratante, a Contratada tera prazo de até 30
(trinta) dias para disponibilizacdo e inicio da execucdo dos servicos, podendo esse prazo ser prorrogado
mediante justificativa formal aceita pela Contratante.

5.25.4. O pagamento dos postos de Motorista sera devido exclusivamente a partir da efetiva ativacdo dos
servigos pela Contratante, ndo havendo faturamento enquanto ndo ocorrer o inicio da execucéo das atividades.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto. Porém a Contratada
devera indicar preposto titular e um substituto da empresa disponivel para atender possiveis demandas dos fiscais
locais de cada Unidade da PF.
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6.7.1. A Contratada devera indicar, além do preposto principal, pelo menos um preposto substituto, com
contatos atualizados, telefone e correio eletrénico, apto a atender as demandas da Contratante.

6.7.2. Na hip6tese de auséncia de resposta do preposto principal por periodo superior a 24 (vinte e quatro)
horas Uteis, contado do primeiro contato realizado pela fiscalizagao, a Contratante podera acionar diretamente
0 preposto substituto, que devera prestar o atendimento e adotar as providéncias necesséarias a solucdo da
demanda.

6.7.3. A ocorréncia de mais de 3 (trés) retornos fora do prazo sera considerada infracdo contratual, passivel de
aplicagdo de sanc¢ao contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. O fiscal do contrato deverd monitorar regularmente as atividades executadas pelos empregados
terceirizados, verificando a aderéncia as atribuicdes contratadas e comunicando imediatamente qualquer
indicio de desvio de fungéo, compartiihamento de credenciais ou execucao de atividade privativa de servidor
publico;

6.16.2. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medi¢&o de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Ill - Instrumento de Medicdo de Resultado para afericdo da
gualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

6.16.3. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a contratada a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.16.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucao do
objeto ou, se for 0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
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6.16.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.16.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagédo temporaria do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.16.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as glosas e san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatério.

6.16.8. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacido de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
por ela realizada.

6.16.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.16.10. Fazer cumprir os dispostos acima informados e previstos no contrato e neste termo de referéncia,
notadamente no ltem 7,

6.16.11. Cadastrar as ocorréncias do contrato, dando ciéncia ao preposto para resolucdo, acompanha-las e
buscar sua concluséo, no prazo preferencial de 5 (cinco) dias Uteis, mediante funcionalidades do Compras.gov-
Contratos ou sistema substituto;

6.16.12. Comunicar as Gestoras de Contratos, nos moldes previstos na IN 332/2026 - DG/PF mediante
instrugdo de processo administrativo, o descumprimento das ocorréncias cadastradas acima; e

6.16.13. Proceder o recebimento dos servigcos, mediante o preenchimento do Relatério Mensal.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19. Para a compensacgdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servigcos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocu¢éo com os responsaveis pelas unidades de execucédo onde o trabalhador presta os
servigos, para o fim da avaliacdo sobre a compensacéo pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal setorial, a
competéncia recaira no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas serd feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislagao trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisorio a informagédo
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentacéo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao sera proporcional ao
periodo ndo compensado.
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6.25. Na hipétese de diminuigdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferira se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servigcos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacgdes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o0 recesso tenha sido usufruido, mas a compensagéo
néo tenha sido concluida;

6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagéao tenha sido concluida; ou

6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestéo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacdo nao tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacao de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverao ser realizadas as seguintes acdes:

6.28.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intengdo de compensar a jornada ao responséavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

6.28.2. O responsavel pela unidade avaliar4 a viabilidade da compensacdo e, em caso de concordancia,
comunicaré o fiscal do contrato;

6.28.3. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacdo pretendida e a data
prevista da auséncia do trabalhador; e

6.28.4. Apos a formalizacdo da compensacao, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacéo de glosa.

6.29. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisdrio, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagao de glosa.

6.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacgdes:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacao
tenha sido concluida; ou

6.30.2 se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da
fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando -se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.
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6.34. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacées trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

6.34.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.34.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacao:

6.34.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo home completo, cargo ou funcdo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servi¢cos, quando for o
caso;

6.34.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.34.1.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s
servicgos; e

6.34.1.2 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responséavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.34.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

6.34.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

6.34.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.34.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.34.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.34.1.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracédo Contratante;

6.34.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

6.34.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servi¢os ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios;

6.34.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacédo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencédo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado;

6.34.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato; e

6.34.1.3.6. documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é
compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974.

6.34.1.4. entrega de coOpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

6.34.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servicgo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
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6.34.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

6.34.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.34.1.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.34.1.6. Para fins de comprovacdo do beneficio de reembolso-creche nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/MGI n° 147, de 13 de abril de 2026, a Contratada devera apresentar mensalmente
relatorio dos beneficiarios do reembolso-creche, acompanhado do relatério correspondente extraido do
sistema Contratos.gov.br. A fiscalizacdo administrativa realizara a conferéncia da compatibilidade entre
os relatorios apresentados e os valores faturados pela Contratada. A verificacdo compreendera, no
minimo:

6.34.1.6.1. identificacdo dos trabalhadores beneficiarios, contendo nome e CPF;
6.34.1.6.2. identificacéo dos respectivos dependentes, com nome e CPF;
6.34.1.6.2. valor individual do beneficio concedido;

6.34.1.6.3. fundamento da concesséao do beneficio, indicando se decorre de convencgéao coletiva de
trabalho, acordo coletivo, sentenca normativa ou do reembolso-creche previsto no art. 39, inciso lll,
do Decreto n°® 12.174/2024;

6.34.1.6.4. limite de idade aplicavel ao dependente e eventual exigéncia de comprovacdo de
despesas, quando decorrente de instrumento coletivo;

6.34.1.6.5. identificacdo do prestador do servico de educacao infantil ou congénere, mediante CPF
ou CNPJ, quando aplicavel;

6.34.1.6.6. compatibilidade entre os beneficiarios informados, os valores constantes dos relatorios
e 0 montante apresentado para faturamento.

6.34.1.6.7. A liberacdo do pagamento ficard condicionada a conformidade das informacdes
apresentadas, podendo a fiscalizagdo administrativa solicitar esclarecimentos, documentacgéo
complementar ou promover glosas dos valores inconsistentes, sem prejuizo das demais medidas
contratuais cabiveis.

Da fiscalizacdo semestral

6.34.1.7. Em atendimento & Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 147/2026, a fiscalizagdo administrativa
realizara, semestralmente, a verificacdo da regularidade da concessdo e do pagamento do reembolso-creche
aos empregados vinculados a execucéo contratual.

6.34.1.7.1. A fiscalizacao abrangera:
| - a conferéncia da documentacéo que fundamenta a concessao do beneficio;
Il - a verificagcdo da regularidade dos registros efetuados no sistema Contratos.gov.br;

lll - a andlise, por amostragem, de notas fiscais, recibos, declaracdes de quitacdo ou documentos
equivalentes emitidos por instituicdo de educacao infantil ou prestador de servico congénere,
observadas as hipéteses de dispensa de comprovacgéao previstas na regulamentacéo.

6.34.1.7.2. A amostragem devera contemplar, no periodo semestral, ao menos um documento
comprobatério de despesa relativo a cada trabalhador beneficiario do reembolso-creche.

6.34.1.7.3. Eventuais inconsisténcias identificadas deverdo ser sanadas pela Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de glosas, retencdes ou demais medidas contratuais cabiveis.
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6.35. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.34.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.36. A Administracdo devera analisar a documentacédo solicitada no item 6.34.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.37. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigagfes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogéo de providéncias
voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacéo de servigcos
contratados.

6.38. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.39. Para fins de comprovacao da adogéo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacado, dentre
outros.

6.40. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

6.41. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagfes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacéo
gue rege as respectivas organizacoes.

6.42. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderéo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragéo.

6.43. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicBes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverdo oficiar & Receita Federal do
Brasil (RFB).

6.44. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servigos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.45. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

6.46. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisédo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.47. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.48. Nao havendo quitacéo das obrigagbes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigagcfes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

6.49. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

6.50. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

6.51. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagéao, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada
em sua execuc¢do, inclusive quanto as verbas rescisorias.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 29 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



6.52. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.53. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.54. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.55. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.56. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensacéo de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

6.56.1. diminuicdo excepcional e temporéria da demanda de trabalho na unidade de execucao, inclusive na
hipotese de recesso de final de ano, quando houver; e

6.56.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

6.57. As compensacdes de jornada limitam-se:
6.57.1. ajornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
6.57.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

6.58. A compensacéao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliacdo do responsavel
pela unidade de execucao.

6.59. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 213, de 29 de maio de 2025.

6.60. A programacéao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.61. A contratada poderd solicitar reuniao com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacdo de servico estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.62. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacédo de férias, no qual sera informada a
época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

6.63. O relatério de programacéo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcéo, data de admissao e alocacao no posto e informacbes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.64. A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

6.64.1. até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucao contratual, o relatério de
programacao das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

6.64.2 em até 5 dias Uteis apOs a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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6.65. O planejamento e a programacéao deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a
mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n° 213, de 2025.

6.66. ApOs a programacédo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
6.67. Cabe ao gestor do contrato:

6.67.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.67.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.67.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.67.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.67.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacado de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.67.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.67.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.67.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.67.8.1. as denuncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.67.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.68. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de
ano, o gestor avaliar4 a conveniéncia e oportunidade de elaboracédo de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo llI.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacédo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard os critérios elencados no Anexo Il -
Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR).

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.5.1. Para fins de recebimento provisoério considerar-se-a concluida a etapa de execug¢éo correspondente ao
periodo de apuracdo quando 0s servicos previstos para o periodo tiverem sido prestados e atestados pela
fiscalizacdo do contrato, observadas as condi¢des e os niveis de desempenho estabelecidos contratualmente.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestacéo
dos servigos, mediante apresentacdo da documentagdo comprobatéria da execugdo contratual e posterior ateste da
fiscalizacéo.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.14. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021
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7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséao;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagéo da regularizagdo da situa¢éo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverda comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

7.38. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transigado previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

7.38.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 dever4 ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.38.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao
da variagéo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagé&o de Precos.

Repactuacao

7.39. Os precos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econdémico-financeiro, apés o
interregno de um ano, mediante solicitagcdo do Contratado.

7.40. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

7.40.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.40.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacao da proposta.

7.41. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacédo.

7.41.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

7.42. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de pregos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de
obra e os decorrentes dos insumos hecessarios a execugao dos servigos.

7.43. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, conven¢des ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.44. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.45. Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencgdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigagfes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragéo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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7.46. Quando a repactuacdao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuard a comprovacéo da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentagcédo do novo
acordo, convencao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.46.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da médo de obra decorrente desses
instrumentos.

7.46.2. Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucédo contratual, caso o
Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do
Acordo, Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para defini¢cdo
dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacéao.

7.46.3. A corregdo dos valores minimos de remuneragéo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencao Coletiva
ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo,
Convencéo Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

7.46.4. A repactuacao serd realizada com base na apuracéo da diferenca percentual entre os valores previstos
no Acordo, Convengéo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir clausula
de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa
contratada esté vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

7.46.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengéo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer
valores de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores
aos valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens
anteriores.

7.46.6. A repactuacao dos demais custos relativos a méo de obra, que nédo estejam discriminados como custos
minimos relevantes pela Administracdo, tera como base o acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da
licitacdo).

7.47. Quando a repactuacédo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPCA - indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, com base na seguinte formula:

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacdo da proposta;

| = Iindice relativo ao més do reajustamento

7.48. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.49. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.
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7.50. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

7.51. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.52. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifigue o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.53. Os efeitos financeiros da repactuacéo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méo de obra vinculados
aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

7.54. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagfes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuacdes futuras.

7.55. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

7.56. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.57. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencéao ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacéo,
a ser exercido téo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.58. A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente,
hiptese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.59. O Contratante decidir4 sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do
fornecimento, pelo Contratado, da documentacao comprobatdria da variacdo dos custos a serem repactuados.

7.60. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o Contratado nao cumprir os atos ou apresentar
a documentacéo solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

7.61. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

7.62. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.63. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporcéo inicial em relacéo ao valor contratado.

7.64. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacao contratual ou da repactuagéo
de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos
dessas contribuices.

7.65. A majoracado da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do presente Contrato, desde que
comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussao sobre os pre¢os contratados.

7.65.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento
Cessao de Crédito

7.66. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
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7.66.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.66.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.66.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.66.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.67. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

7.68. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte
do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05
/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.69. Os custos estimados das tarifas bancarias sdo de responsabilidade do Contratado, a serem verificados
diretamente com o Banco do Brasil, através da Agéncia PREVIDENCIA - Agéncia 1894-5, devendo ser contemplados
na proposta do interessado, através do lucro ou custos indiretos.

7.70. O futuro Contratado deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
0 desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

7.71. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

7.72. O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e resciséo
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdésito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.73. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.73.1.13° (décimo terceiro) salério;
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7.73.2. Férias e um terco constitucional de férias;
7.73.3. Multa sobre o FGTS; e
7.73.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.74. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

7.75.0 saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido
em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de correcao implicara a revisdo do Termo de Cooperacédo Técnica.

7.76. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0os
Servicos.

7.77. O Contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgéo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.78. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagédo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.79. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacgéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.80. O Contratado deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentag&o, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitagéo das obriga¢des trabalhistas.

7.81. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depoésito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos
contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servi¢co contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancodes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
anual do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infragcbes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por
cento) a 10% (dez por cento) do valor anual da contratacgao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucgéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor anual da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor anual da contratagao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) do valor anual da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um décimos por cento)
a 4% (cinco por cento) do valor anual da contratacéo, por atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta)
dias. ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea

8.3. Constitui irregularidade contratual, passivel de aplicacdo de multa e também sujeitam a contratada as sancdes
previstas na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilizacao civil, administrativa e penal cabivel:

8.3.1. Infracéo Leve

8.3.1.1. Compartilhamento indevido de informacdo, porém sem acesso a sistemas, sendo a
primeira ocorréncia sem dano a Administracao.

8.3.2. Infragdo Média

8.3.2.2.1. - Utilizacdo de senha ou credencial de servidor publico.

8.3.2.2.2. - Execugéo eventual de atividade ndo prevista no contrato.

8.3.3. Infracédo Grave

8.3.3.1. - Reincidéncia das infracdes anteriores.
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8.3.3.2. - Execucdo de atividade privativa de servidor.
8.3.3.4. - Emissao de atos ou decisbes administrativas.

8.3.3.5. - O compartilhamento ou utilizacdo de credenciais de servidor publico por empregado
terceirizado.

8.3.4. Infracdo Gravissima
8.3.4.1. - Reincidéncia em infracédo grave.
8.3.4.2. - Acesso a informacg®es sigilosas ou restritas.
8.3.4.3. - Fraude, ocultacéo d a ocorréncia ou comprometimento da seguranca institucional.

8.3.5. A multa sera aplicada observando-se a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a reincidéncia, o grau
de comprometimento da execucdo contratual e o impacto a seguranca da informacéo, considerando os
seguintes parametros:

| - Infracdo leve: de 0,1% a 0,5% do valor mensal do contrato;

Il - Infracdo média: de 1% a 2% do valor mensal do contrato;

Il - Infrac@o grave: de 3% a 5% do valor mensal do contrato;

IV - Infracdo gravissima: de 5% a 10% do valor anual do contrato.

8.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.5. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente, podendo ser glosada de faturas mensais.

8.9. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.10. Na aplicacao das sanc¢bes serdao considerados:
8.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.10.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgdos de controle.

8.11. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.13. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.14. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE@AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucédo
9.2. O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formag&o de pregos, valores iguais
ou superiores aos orcados pela Administracdo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada no Acordo
Coletivo de Trabalho e Convencédo Coletiva de Trabalho n°® SP003283/2026, SP002405/2026, SP002398/2026,
utilizada como paradigma:

a) salério-base e adicional periculosidade:

a.l) salario-base e adicionais periculosidade e gratificacdo de cargo, no valor de R$ 2.978,96, para o
Encarregado Administrativo;

a.2) salario-base e adicional periculosidade, no valor de R$ 2.641,04, para a Recepcionista de Portaria;

a.3) salario-base e adicional periculosidade, no valor de R$ 2.347,06, para o Auxiliar Administrativo;
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a.4) salério-base sem adicional periculosidade, no valor de R$ 1.805,43, para o Auxiliar
Administrativo; conforme Anexo | - Planilha de Custos e Formac¢ao de Precos;

a.5) salario-base e adicional periculosidade, no valor de R$ 2.347,06, para o Carregadores;

a.6) salario-base sem adicional periculosidade, no valor de R$ 1.805,43 para o Carregadores,
conforme Anexo | - Planilha de Custos e Formacgao de Precos;

a.7) salario-base e adicional periculosidade, no valor de R$ 4.234,65, para o Motorista;

a.8) salario-base sem adicional periculosidade, no valor de R$ 3.257,42, para o Motorista; conforme
Anexo | - Planilha de Custos e Formacao de Precos;

b) auxilio-alimentacéo;

b.1) auxilio-alimentacdo, no valor de R$ 719,70; para o Encarregado Administrativo, Auxiliar
Administrativo e Carregadores;

b.2) auxilio-alimentacgéo, no valor de R$ 778,57; para a Recepcionista de Portaria;

b.3) auxilio-alimentacgéo, no valor de R$ 1.312,30; para o Motorista e

c) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo
sindicato laboral, a saber:

i) Reembolso creche, no valor de R$ 526,64, para todos os cargos (conforme fundamentos da
Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 147/2026)

9.3.1. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que n&o contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral,

9.3.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.3.3. Os valores orcados pela Administracdo constam planilha de custos e formacao de pregcos do Anexo I.

9.3.3.1. A incidéncia de DIARIAS comporéa o valor global do item, nos mesmos termos apresentados pela
Administracdo em sua tabela. A licitante deverd apresentar proposta contendo, de forma separada, a
composicdo dos custos do empregado, incluindo a provisdo do valor correspondente aos tributos
incidentes, conforme o regime de tributagdo ao qual estiver submetida, bem como os custos indiretos

9.3.3.1.1 Este indice de custos indiretos ndo podera ser negativo, configurando um desconto, a fim
de evitar a reducao do saldo estimado registrado no sistema, sob pena de desclassificacao.

9.3.4. Para avaliar a exequibilidade da proposta, serdo aceitos valores de lances inferiores a 50% do valor do
orcamento estimativo da administracdo, referentes ao valor total de cada aba de materiais da planilha (como
uniformes e equipamentos), mas desde que estes sejam compensados, mediante margem existente,
exclusivamente, nos itens de lucro e custo indireto (incluindo BDI, caso aplicavel), necessaria para atingir, pelo
menos 50% do orgamento estimativo, em cada aba de material).

9.3.5. Autodeclaracdes de licitantes garantindo que cumprirdo o exigido no contrato, em quaisquer
circunstancias, ndo serdao considerados suficientes para a comprovacdo efetiva de exequibilidade das
propostas.

9.3.6. Considerando manifestacao juridica da Unido constante do Parecer 00672/2026/CJTER-EST/SCGP/CGU
/AGU de 07/07/2026, a Administracdo ndo poderd ressarcir beneficios previstos em Convencédo Coletiva de
Trabalho (CCT) que ndo sejam extensivos a todos os empregados da categoria.
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9.3.6.1. Conforme a clausula 123, §1° das vigentes CCT’'s - SINDEEPRES - 2026/2026, registros MTE
SP002405/2026 e SP002398/2026 adotadas como paradigmas para a presente licitagdo preveem o
pagamento do Prémio de Boa Permanéncia apenas aos empregados alocados junto aos tomadores de
servigo, excluindo aqueles que atuam nas dependéncias da prestadora. Portanto, ndo havera
ressarcimento desse beneficio pela Administracao.

9.3.6.2. Todavia, a contratada permanecera obrigada ao cumprimento integral das disposi¢des legais,
contratuais, convengfes ou acordos aplicaveis aos seus empregados.

9.3.6.3. Destarte, as licitantes vinculadas as essas CCT's, ou a instrumentos coletivos que contenham
restricdo semelhante, deverdo considerar os custos decorrentes do pagamento do Prémio de Boa
Permanéncia em suas despesas indiretas e/ou na margem de lucro, com valores integralmente
suficientes, mantendo valor igual a zero na linha especifica da planilha de custos destinada ao beneficio
do Prémio de Boa Permanéncia.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante
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9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagcdo:

9.24.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo para o
periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social; e

9.24.2. Patrim6nio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social,

9.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. Declaracédo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo VI deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracao Publica e
/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do
interessado, observados 0s seguintes requisitos:

9.29.1. a declaragéo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

9.29.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcao Técnica

9.31. Declaracéao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacées e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.31.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

9.31.3. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacéo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.
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Qualificacao Técnico-Operacional

9.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.32.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagéo
dos servicos, em periodos sucessivos ou nado, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;

9.32.1.2. Contrato(s) que comprove(m) a execuc¢éo, pelo fornecedor, de servigos envolvendo, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do niumero de postos de trabalho a serem contratados. Conforme previsto no
Anexo | - Planilha de Custos e Formacdo de Precos, o quantitativo total estimado da contratacéo
corresponde a 527 (quinhentos e vinte e sete) postos, sendo exigida a comprovacéo de experiéncia na
execucgdo de, no minimo, 264 (duzentos e sessenta e quatro) postos.

9.32.1.2.1. A exigéncia fundamenta-se no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, nas caracteristicas,
dimensdo e complexidade operacional do objeto, que envolve servicos continuados com
dedicacédo exclusiva de méo de obra, abrangendo elevado quantitativo de postos distribuidos em
diversas unidades da Policia Federal localizadas na Capital, Regido Metropolitana, aeroportos e
municipios do interior do Estado de Sdo Paulo. A dimensédo do objeto, a dispersdo geografica da
execucdo e a necessidade de gerenciamento simultineo de expressivo contingente de
profissionais demandam capacidade operacional, administrativa e gerencial compativel com a
complexidade da contratacéo.

9.32.1.2.2. Nesse contexto, a comprovacao de experiéncia em quantitativo correspondente a 50%
(cinquenta por cento) dos postos previstos constitui medida proporcional e adequada para
demonstrar a aptiddo da licitante para mobilizar, coordenar e administrar 0os recursos humanos
necessarios a execugao contratual, contribuindo para a mitigagdo dos riscos de descontinuidade
dos servicos, falhas de gestdo e insuficiéncia de estrutura operacional, sem impor restricdo
indevida a competitividade.

9.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.32.2.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo informar o més/ano de inicio e fim de vigéncia dos
servigos, juntamente com o quantitativo de postos alocados. Caso o atestado ndo apresente o periodo
de vigéncia, ou quantidade de postos, devera ser encaminhada cépia do contrato, assim como eventuais
termos aditivos de prorrogacao, para fins de comprovacao.

9.32.2.2. Para cada um dos 36 meses utilizados para comprovacdo da experiéncia minima exigida, a
soma dos quantitativos de postos constantes dos atestados apresentados devera ser igual ou superior a
264 postos.

9.32.2.3 Deverd ser apresentada planilha resumo, seguindo o modelo Anexo IV - Planilha Modelo de
Atestados de Capacidade Técnica, consolidando os dados dos atestados. Listar nas linhas os meses
indicados, nas colunas cada atestado de cada empresa/érgao onde o servico foi prestado, e nas células
0s quantitativos de postos alocados no atestado e més de referéncia.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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9.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional

9.35. Nao serao admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicacdo das sancfes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.37. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.38. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.39. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel, é de R$ 147.056.296,40(cento e quarenta e
sete milhGes, cinquenta e seis mil, duzentos e noventa e seis reais e quarenta centavos) para 40 meses de
vigéncia inicial, conforme custos apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 200360;
II) Fonte de recursos: 1000000000;
[II) Programa de trabalho: 172371,
IV) Elemento de despesa: 339037; e
V) Plano interno: PF990ON9AG26.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Dos Anexos do Termo de Referéncia
Anexo | - Planilha de Custos e Formacao de Precos - Administracao;
Anexo Il - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos - Licitante;
Anexo Il - Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR;
Anexo IV - Planilha Modelo de Atestados de Capacidade Técnica,;
Anexo V - Modelo de Termo de Vistoria ou Renuncia;
Anexo VI — Estudo Técnico Preliminar — ETP Digital

12.2. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Séao Paulo, 16 de setembro de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de

maio de 2024)

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: Ndo se enquadra ao quadro concreto]

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o
Pregdo n........... /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.
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Local-UF, ........ (o [ de 2026 .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO CESAR PEREIRA ROCHA

Membro da comissdo de contratacao

ROSEMARY EMILIA DO NASCIMENTO SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 20:30:00.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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